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1. Sopijapuolet

Tilaaja

Nimi: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (jaliempana "tilaaja”)

Y-tunnus: 3221340-6

Osoite: PL 46, 05801 Hyvinkaa

Yhteyshenkilo: Hanna Pellikka

Yhteyshenkilon sahkodposti ja puhelin: hanna.pellikka@keusote.fi +358504972641

Toimittaja
Nimi: Nordig Healthcare Group Finland
Y-tunnus: 2195803-1
Osoite: Keilaniementie 1, 02150 Espoo
Yhteyshenkild: Olli Tolkki, Senior Partner

Yhteyshenkilon sahkoposti ja puhelin: olli.tolkki@nhg.fi
+358 400 339 195

Molemmat yhdessa myos “sopijapuolet”

2. Toimeksiantosopimuksen tarkoitus

Tama toimeksiantosopimus perustuu tilaajan ja toimittajien raamisopimukseen TKIO
hankintajarjestelman asiantuntijapalveluiden hankinnasta.

Toimeksiantosopimuksen tarkoituksena on sopia tilaajalle toimitettavista
asiantuntijapalveluista, joista toimittaja on jattanyt tarjouksen toimeksiantoa
koskevassa hankintajarjestelman sisadisessa kilpailutuksessa.

Raamisopimus,  toimeksiantosopimus ja  hankintajarjestelman  sisdinen
tarjouspyynto liitteineen muodostavat hankintajarjestelyn ehdot.

Tilaaja ilmoittaa toimeksiantosopimuksessa selkeasti ne kohdat, joiden osalta tilaaja
haluaa tassa toimeksiantosopimuksessa poiketa raamisopimuksen ehdoista tai
taydentaa niita.

Toimittajan on hyvaksyttava toimeksiantosopimus sellaisenaan. Toimittaja ei saa
esittaa tarjouksessaan ehtoihin muutoksia, lisdyksia tai varauksia.

Tilaajan lainvoimaisella hankintapaatoksellaan valitsemat toimittajat muodostavat
hankintajarjestelyn, jota tilaaja hyodyntaa seuraavasti:



1) Tilaaja voi aina hyddyntaa toimittajien valista etusijajarjestysta. Talloin tilaaja
kysyy etusijajarjestyksessa ensimmaiseksi sijoittuneelta kykya ja
mahdollisuutta toimitukseen. Mikali etusijajarjestyksessa ensimmaiseksi
sijoittunut ei voi toimitusta toteuttaa, esitetaan kysymys etusijajarjestyksessa
toiseksi sijoittuneelle toimittajalle ja taman jalkeen seuraaville.

2) Jos yksittdisen toimituksen ennakoituarvo ylittdd hankintalain kansallisen
kynnysarvon, palveluntuottajan valinta voidaan toteuttaa myos kevennetylla
kilpailutuksella. = Kevennetyssa  kilpailutuksessa  voidaan  kayttaa
valintaperusteena halvinta hintaa tai parasta hinta-laatu -suhdetta. Laadun
arviointiperusteena voidaan kayttdd esimerkiksi vahimmaisvaatimukset
alittavaa toimitus- tai vasteaikaa, tuotteen tai palvelun ominaisuuksia tai
muuta hankinnan kohteeseen liittyvaa laadullista vertailutekijaa.

3) Hankintalain kansallisen kynnysarvon alle jaavat toimeksiannot voidaan tilata
soveltuvimmalta palveluntuottajalta.

3. Toimeksiantosopimuksen kohde

3.1. Toimeksiannon nimi

Kehittamisen asiantuntijapalvelut: Ketju -hoidon jatkuvuusmallien kehittaminen
Keski-Uusimaalla

3.2. Toimeksiannon tarkoitus ja tavoitteet

Liitteen Palvelukuvaus kohtien 4 Asiantuntijapalvelun sisélté ja tarkoitus seka 5
Toimittajan keskeinen osaamien mukaisesti.

3.3. Toimeksiannon keskeinen sisalto

Hankinnan kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijapalvelut seka
palvelutuotannon ja sen kehittdmisen asiantuntijapalvelut Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen tarpeisiin.

Toimittaja on valittu tuottamaan palvelua hankintapaatoksessa ilmoitetun
etusijajarjestyksen mukaisesti.
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Palvelun ja sen osat yhdessa ovat jatkossa myos “palvelu™.
3.4. Toimeksiannon toteutus

Liitteen Palvelukuvaus kohdan 6 Tilaajan ja toimittajan yhteistyd mukaisesti.

Toimittaja  toteuttaa  toimeksiannon  tarjouspyynnon  liitteend  olevan
palvelukuvauksen ja tekeméansa tarjouksen mukaisesti.

3.5. Asiantuntijat



Asiantuntijoita koskevat vaatimukset toimeksiannossa ovat liitteen Palvelukuvaus
kohdan 8 Asiantuntijoita koskevat vaatimukset mukaiset.

Toimittajan asiantuntijat toimeksiannossa ovat toimittajan tarjouksen / sopimuksen
litteen Tarjous: Tuki Ketju-hankkeen yhteensovittamiseen Keusoten muiden
kehittamissuunnitelmien ja -kokonaisuuksien kanssa (22.9.2026) mukaiset.

Katso lisaksi  Raamisopimus, kohta 6  Sopimuksen  mukaiset ja
toimeksiantokohtaisesti tarjottavat asiantuntijat.

4. Palvelun hinta ja laskutusosoite

Toimeksiannossa on sovittu kiintedsta kokonaishinnasta, jota ei saa ylittaa

O Toimeksiannon hinta on palveluntuottajan hyvaksytyn tarjouksen mukainen
Hinnat alv 0 %
Tilaajan laskutusosoite:

OVT-tunnus:003732213406
Operaattorin (CGl) valittdjatunnus: 003703575029

Viite: 9611550001

Laskutus tapahtuu kuukausittain toteuman mukaan.

5. Toimeksiantosopimuksen voimassaolo

Toimeksiantosopimus tulee voimaan 22.9.2026. Jos sopimus allekirjoitetaan
mydhemmin, kuin edelld mainittuna paivana, se tulee voimaan allekirjoituskuukautta
seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Toimeksiantosopimus on voimassa maardaikaisena kaksi (2) vuotta (varsinainen
sopimuskausi).

Tilaajalla on oikeus kahteen (2) yhden (1) vuoden optiokauteen (optiokaudet).
Tilaaja ilmoittaa kunkin optiokauden kayttoonotosta viimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Tilaajalla on oikeus ottaa
optiokaudet kayttoon myos kerralla.

0 Toimeksiantosopimus on voimassa toistaiseksi. Sopijapuolella on oikeus
irtisanoa toimeksiantosopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti.

Katso tilaajan erityinen irtisanomisoikeus raamisopimuksen kohta 30.



6. Raamisopimusta taydentavat tai poikkeavat ehdot

6.1. Raamisopimuksen ehdot, joita ei sovelleta
Raamisopimuksen ehtoja sovelletaan sellaisenaan.
6.2. Raamisopimuksen ehdot, joita muutetaan

Raamisopimuksen kohtaa 23 Virhe ja viivastys tdydennetadn sopimuksen kohdan
6.6. Sopimussakot alakohdan B mukaisesti.

6.3. Omistus- ja immateriaalioikeuksiin sovellettavat ehdot

Omistus- ja immateriaalioikeuksista on sovittu raamisopimuksen kohdassa 18.
Tassa toimeksiannossa sovelletaan raamisopimuksen seuraavaa vaihtoehtoa:
A Tilaaja saa omistusoikeuden

[J B Tilaaja saa laajan kayttooikeuden

O C Muu vaihtoehto, mika?

Omistus- ja immateriaalioikeuksista voidaan sopia tilaajan ja toimittajan kesken
projektikohtaisesti tasta kohdasta poikkeavasti.

6.4. Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely kuvaus

Tietoturvasta ja tietosuojasta on sovittu raamisopimuksen kohdassa 22.

Tilaaja tdsmentaa sovellettavat tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya koskevat
ehdot projektikohtaisessa tilauksessaan seuraavien vaihtoehtojen mukaisesti:

A Toimittaja kasittele sopimuksen toteuttamisen yhteydessa ainoastaan tilaajan
yhteyshenkildiden henkilGtietoja, joiden rekisterinpitdja tilaaja on tydantajan
asemansa perusteella. Henkiltietojen kasittely toteutuu raamisopimuksen liitteen
Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus mukaisesti.

B Toimittaja kasittelee sopimuksen toteuttamisen yhteydessa tilaajan
yhteyshenkildiden tietojen lisdksi muita henkil6tietoja, joiden rekisterinpitdja tilaaja
on. Kasiteltavat henkilotiedot eivat ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain (703/2023, asiakasasiakirjalaki) tarkoittamia asiakastietoja
tai muita tietosuoja-asetuksen (TSA) 35 artiklan tarkoittamia henkilGtietoja, jotka
aiheuttavat  korkean  riskin  rekisterdidyn  oikeuksille ja  vapauksille.
Toimeksiantosopimuksen liitteeksi otetaan tasmennetty liite HenkilGtietojen
kasittelyn kuvaus.

C Toimittaja kasittelee sopimuksen toteuttamisen yhteydessa tilaajan henkil6tietoja,
joiden rekisterinpitdja tilaaja on. Kasiteltaviin tietoihin sisaltyy sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiakastietojen  kasittelystd annetun lain  (703/2023,
asiakasasiakirjalaki) tarkoittamia asiakastietoja tai muita tietosuoja-asetuksen
(TSA) 35 artiklan tarkoittamia henkilGtietoja, jotka aiheuttavat korkean riskin



rekisteroidyn oikeuksille ja vapauksille. Toimeksiantosopimuksen liitteeksi otetaan
tdsmennetty liite Henkilotietojen kasittelyn kuvaus. Lisaksi tilaaja ja toimittaja
laativat henkil6tietojen vaikutusten arvion (DPIA).

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelyn kuvauksesta voidaan sopia tilaajan ja
toimittajan kesken projektikohtaisesti tasta kohdasta poikkeavasti.

[OHJE: Raamisopimuksen liite henkilétietojen késittelytoimien kuvaus on lomake,
jonka tilaajan ja toimittajan yhteyshenkilét ovat tadyttaneet raamisopimuksen
tekemisen yhteydessd. Lomakkeen yhdessa tayttamaélla tdasmennetdan tietosuoja-
asetuksen edellyttdmallé tavalla, millaista henkilotietojen késittelyd sopimukseen
liittyy. Sekd rekisterinpitdjan etta kasittelijan tulee tietdd, millaista henkilbtietojen
késittelyd sopimukseen liittyy. Asiakastietojen mahdolliseen kaésittelyyn liittyy
erityislainsdadantdd, joka tarvittaessa mainitaan toimeksiantosopimuksessa. Jos
toimittaja késittelee asiakastietoja (kdsite siséltdd myos potilastiedot), kasittely voi
edellyttad erillisen vaikutusten arvion laatimista (DPIA)].

6.5. Luottamuksellisuus ja salassapito
Luottamuksellisuudesta ja salassapidosta on sovittu raamisopimuksen kohdassa
21.
Tassa toimeksiannossa sovelletaan seuraavaa vaihtoehtoa:
A Raamisopimuksen mukaiset ehdot
OO B Raamissopimuksen ehtoihin tehdaan seuraavat muutokset ja taydennykset:

O C Raamisopimuksen kohdan 21 tadydennyksend sovelletaan liitteen NDA
Monenvaélinen mukaisia ehtoja.

Luottamuksellisuuden ja salassapidon osalta voidaan sopia tilaajan ja toimittajan
kesken projektikohtaisesti tasta kohdasta poikkeavasti.

6.6. Sopimussakot
Sopimussakkoja koskevat yleiset ehdot on maaritelty raamisopimuksen kohdassa
28.
Tassa toimeksiannossa sovelletaan seuraavia sopimussakkoja:
A Toimittajan tarjoamat asiantuntijat:

Asiantuntijoiden on oltava tilaajan kaytettavissa toimittajan projektikohtaisen
tilauksen mukaisesti.

Raamisopimuksessa kohdassa 6. "Sopimuksen mukaiset ja toimeksiantokohtaisesti
tarjottavat asiantuntijat” sovitun liséksi tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos

- toimittaja ei noudata palvelunkuvauksessaan henkildstolle asetettuja
vahimmaisvaatimuksia



- toimittajan asiantuntijoiden resurssit eivat ole tilaajan kaytettavissa
toimittajan hyvaksyman projektikohtaisen tilauksen aikataulun mukaisen
toteuttamisen edellyttamassa maarin.

Sopimussakko on projektikohtainen. Sopimussakon suuruus on 10 % projektin
ennakoidusta, arvonlisdverottomasta arvosta / alkava viikko /
vahimmaisvaatimukset  alittava  asiantuntija tai  selvasti  puutteellinen
asiantuntijaresurssi. Sakon suuruus on projektikohtaisesti enintaan projektin
toimeksiannon enimmaislaskutuksen arvo € (alv 0 %).

B Toimittajan viivastys

Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon raamisopimuksen kohdan 23 Virhe ja viivastys
mukaisesti, kuitenkin siten tdydennettyna, etta tilaajan oikeus sakkoon koskee
projektin vaiheen valmistumisen viivastymista. Projektien vaiheiden asettaminen
kuvataan palvelukuvauksen kohdassa 6.2. Projektisuunnitelma ja tydomaaraarvio.

Tilaajalla on oikeus raamisopimuksen mukaiseen viivastyssakkoon, jos projektin
vaiheen valmistuminen asetettujen hyvaksymiskriteerien mukaisesti viivastyy
vaiheen maaraajasta toimittajan puolella olevasta syysta.

6.7. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silta osin kuin tassa sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
sopimukseen  sovelletaan Julkisten hankintojen yleisid  sopimusehtoja
palveluhankinnoissa JYSE 2025 Palvelut ehtoja (jaljempana "JYSE”).

Jos projekti sisaltaa tilaajan tuotantokayttoon tarkoitettuja tietojarjestelmapalveluja,
niiden osalta sopimukseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset
sopimusehdot (JIT 2025) (Jéljempana JIT) seuraavin osin:

JIT 2025 - Palvelut verkon kautta tai tarvittaessa muita soveltuvia JIT 2025 -
erityisehtoja.

7. Toimitusaika ja tarkastukset

Toimittajan on pystyttdva aloittamaan palvelun toimittaminen tilaajan
projektikohtaisen tilauksen mukaisesti.

Jos tilaus ei sisalla toimitusaikaa, toimittajan on pystyttava aloittamaan viimeistaan
kahden (2) kuukauden kuluessa projektikohtaisen tilauksen hyvaksymisesta.

Kts. tarkemmin liite Palvelukuvaus kohta 6.2. Projektisuunnitelma ja tybméaéaraarvio

Jos projekti on jaettu vaiheisiin, tilaaja ja toimittaja arvioivat vélitavoitteiden
perusteella projektin onnistumisen edellytyksia pitkalla aikavalilla. Tilaaja voi kunkin
vaiheen jalkeen halutessaan paattaa toimeksiannon, mikali nayttaa silta, etta
toimeksianto ei tule johtamaan toivottuun lopputulokseen.



8. Toimeksiantosopimuksen liitteet

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendan
ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa jarjestyksessa:

Toimeksiantosopimus

Raamisopimus liitteineen
Hankintajarjestelman siséinen tarjouspyynto
Palvelukuvaus ja muut tarjouspyynnon liitteet

JYSE 2025 PALVELUT : Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/49b95ef1-15f7-49c1-
9b1a-8406fbe49889/content

Tilaajan tuotantokayttdon tarkoitettujen tietojarjestelmapalvelujen osalta: Julkisen
hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot JIT 2025)
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/0ef8eb6c-7681-4a46-
b0e0-f666d2a65dcf/content

Toimittajan tarjous liitteineen

Jos raamisopimus ja toimeksiantosopimus ovat ristiriidassa, sovelletaan
ensisijaisesti raamisopimusta, ellei toimeksiantosopimuksessa ole nimenomaisesti
sovittu poikkeavista ehdoista.

9. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata sopimusta on tehty kaksi saman siséltdista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

[Allekirjoitetaan sahkoisesti]



